GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
DIRECCION REGIONAL DE AGRICULTURA y
“Afo de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana” CAJAMARCA

RESOLUCION DIRECTORAL REGIONAL SECTORIAL N° 24/ -2025-GR-CAJ/DRA

Cajamarca, 26 Junio de 2025.

VISTO:

El proveido emitido por el Director de la Direccién Regional de Agricultura
Cajamarca, en el Oficio N° 348-2025-GR-CAJ/DRAC/ADM, de fecha 23 de Junio de 2025, emitido por la
C.P.C. Doris Marleny Cano Ledesma de la Direccién de Administracion, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Articulo 191° de la Constitucién Politica del Peru,
establece lo siguiente: “Los gobiernos regionales promueven el desarrollo y la economia regional, fomentan
las inversiones, actividades y servicios publicos de su responsabilidad, en armonia con las politicas y planes
nacionales y locales de desarrollo”.

Que, el Articulo 2° de la Ley N° 27867, Ley Orgénica de Gobierno Regional
establece que: “Los Gobiernos Regionales emanan de la voluntad popular. Son personas juridicas de
derecho publico, con autonomia politica, econémica y administrativa en asuntos de su competencia”

Que, mediante el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM; a establecido la Finalidad
de esta norma, la cual es establecer disposiciones para la gestion de reclamos como parte del modelo para la
gestion de la calidad de servicio en las Entidades Piblicas, que permita identificar e implementar acciones que
._constituyan a mejorar la calidad de la prestacion de los bienes y servicios, lo cual se encuentra dentro del marco

" de las acciones principales del proceso de Modernizacion de la Gestion Publica.

Que, en tal sentido, es necesario establecer la obligatoriedad de que toda Entidad
Pubhca cuente con un Libro de Reclamaciones en el cual los ciudadanos puedan registrar su reclamo, entendido

-~ como la expresion de insatisfaccién o disconformidad del usuario respecto de la atencién brindada por la

entidad publica en el ejercicio de su funcién administrativa.

Que, en ese contexto, mediante Oficio Multiple N° D2-2025-GR-CAJ/RLR.; de
fechal8 de junio con Mad: 11167892; la Responsable del Libro de Reclamaciones Luvy Huamén Ramos del
Gobierno Regional de Cajamarca, solicita implementar y la designacién a los responsables del Libro de
Reclamaciones correspondientes a la Direccién Regional de Agricultura.

Que, en el Oficio N° 348-2025-GR-CAJ/DRAC/ADM, de fecha 23 de junio de
2025, emitido C.P.C. Doris Marleny Cano Ledesma de la Direccion de Administracion de la Direccion
Regional de Agricultura, la cual cuenta con Proveido de Direccion de fecha 24 de junio del presente afio, el
cual autoriza al Director de Asesoria Juridica Abog. Emilio Jesis Sangay Asencio; para que proyecte la
resolucién de Responsables de Libro de Reclamos Fisico y Digital de la Direccién Regional de Agricultura de
Cajamarca.

Que, mediante el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM; “Obligacion de las
Entid,ades del Sector Publico de contar con un Libro de Reclamaciones”; en el cual se sefiala en su
ARTICULO 5.- FUNCIONARIO RESPONSABLE.

“Mediante resolucicn del titular de la entidad se designard al responsable del Libro de
Reclamaciones de la entidad. Las entidades puiblicas deberdn informar a sus respectivos Organos de
Control Institucional sobre el cumplimiento del presente Decreto Supremo”.

Que, ante ello se le esta asignando a los siguientes trabajadores como responsables
del Libro de Reclamaciones Fisico de la Direccion Regional de Agricultura de Cajamarca, los cuales
acondicionaran de acuerdo a la normativa el Libro de Reclamaciones, conforme a lo siguiente:
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-MIEMBRO TITULAR: Tec. Adm. Jesus Manuel Lépez Teran.
-MIEMBRO SUPLENTE: Tec. Adm. Lizardo Walter Vasquez Espinoza.

Que, por estos fundamentos y de conformidad a las atribuciones
conferidas mediante la Ley N.° 27783 Ley de Bases de la Descentralizacion, Ley N° 27867, Ley Organica de
los Gobiernos Regionales y modificatorias. EI TUO de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento
Administrativo General. Decreto Supremo N° 042-2011-PCM; “Obligacidn de las Entidades del Sector
Piiblico de contar con un Libro de Reclamaciones”; en el cual se sefiala en su Articulo 5.- funcionario
responsable. “Mediante resolucion del titular de la entidad se designard al responsable del Libro de
Reclamaciones de la entidad. Las entidades piiblicas deberdn informar a sus respectivos Organos de Control
Institucional sobre el cumplimiento del presente Decreto Supremo”. Con el visado de las Oficinas de Asesoria
Juridica y Administraci6n, y con la aprobaci6n del Director Regional de Agricultura Cajamarca.

SE RESUELVE

Articulo Primero.- DESIGNAR COMO RESPONSABLES del correcto
cumplimiento del Proceso de Gestién de la Entidad, a través del Libro de Reclamaciones fisico y digital de la
Direccién Regional de Agricultura a los siguientes Servidores:

-MIEMBRO TITULAR: Tec. Adm. Jesus Manuel Lopez Teran.
-MIEMBRO SUPLENTE: Tec. Adm. Lizardo Walter Vasquez Espinoza.

.' l Articulo_Segundo. - DEJAR SIN EFECTO, cualquiera disposicién que se
-/ oponga a la presente resolucion.

’ Articulo Tercero. - NOTIFICAR la presente resolucién a los Servidores
Designados, de acuerdo al Articulo Primero de la respectiva Resolucién; quienes deben de actuar con los
deberes, obligaciones y responsabilidades que la ley amerita y faculta.

Articulo Cuarto. - DISPONER se notifique en el modo y forma de Ley la
presente Resolucion a las Direcciones de Lineas la Direccién Regional de Agricultura de Cajamarca. Del
mismo modo, Publicarlo en el Portal Web de la Direccién Regional de Agricultura de Cajamarca con todos los
apremios de ley.

COMUNIQUESE, REGISTRESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE:
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DIRECCION B{}GION{AL DE AGRICULTURA
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